REV Alapitvany

Interju, mint a
munkaero-kivalasztas

Legfontosabb eleme



o Készitette: Kabainé Ujj Gyongyi
andragogus



Interju tipusai
-

e Strukturalt interju az elére megfogalmazott, celzott kérdések
minimalis esélyt hagynak a beszélgetés rendjének
befolyasolasara.

Tobbnyire egy szemeély (egy human erdforras szakember, leend6
fonok, kisebb ceégeknél az ugyvezetd) elbére megtervezett
kerdésrendszert alkalmazva igyekszik megtudni a palyazorol
minel tobbet, probalja minél jobban megismerni, keresi benne a
kovetelményeinek megfeleld szakembert.

E strukturalt interjuk révéen elérhetd, hogy mas-mas interjuztato
ugyanazokat az egyéneket flgyelve korulbelul ugyanazokat az
eredmeényeket kapjak.

Mindegyik interjualanynak ugyanazokat a kérdeseket kell feltenni,
lehetbleg ugyanabban a formaban és sorrendben



Interju tipusai
-

e Panel interju- tobb személy felvaltva teszi fel
kerdéseit

e Stressz-interju- kulonbozo provokativ

nelyzetben figyelik a jelolt reakcioit

e Interju-sorozat- elso az altalanos (Hr-s)
jellemzOket vizsgalja, majd a szakmai interju
Kovetkezik




Az interjuhoz kapcsolodo
szocialpszichologiai ismeretek

e A szocialpszichologia a pszichologia egyik aga. Az
egyén és a tarsas kornyezet kolcsonhatasaval
foglalkozik. Vizsgalja és értelmezi, hogy a
tarsadalom hogyan hat az egyénre (Wundt)

e Szemelyeészilelés

Miel6tt kapcsolatba lepunk barkivel, észleljuk 6t. Az
iInterakcio soran allandoan figyelemmel kisérjuk, s a
talalkozas vegere létrejon az illetorol valamilyen
benyomasunk. Ennek alapjan elvarasaink és a
jovobeni viselkedesére vonatkozoan
feltételezéseink alakulnak Kki.



http://hu.wikipedia.org/wiki/Pszichol%C3%B3gia

Az interjuhoz kapcsolodo
szocialpszichologiai ismeretek

e Az elsO0 benyomas

Mi az amit az els6 masodpercben ,felfogunk” a
masik emberbd6l?Amit latunk: az oltozék,
mozdulatok, testbeszed, jarasmod; amit
hallunk: a beszedtempo, a hangszin, a
hangero es legvegul, az amit mondanak.



Az interjuhoz kapcsolodo
szocialpszichologiai ismeretek

e Kategorizacio, vagy csoportba sorolas

Azonos jellemzOk alapjan csoportositjuk az embereket.
Ezek lehetnek Kkuls6é jegyek vagy a megfigyeld
szubjektiv ertekel6 szempontjal. A kategoriakhoz ill6
tulajdonsagokat hamarabb  észrevesszuk, de
megakadalyoz abban, hogy eérzekeljuk az olyan
informaciokat, melyek nem illenek az adott
kategoriaba. A nem pontos informacio esetén a
sztereotipia befolyasolja az értelmezést.



Az interjuhoz kapcsolodo
szocialpszichologiai ismeretek

e Sztereotipizalas

A sztereotipia azon tulajdonsagok osszessege,
melyet egy adott csoportra jellemzének
tartunk. A  sztereotipizalas soran e
tulajdonsagokkal ruhazzuk fel az adott
személyt pusztan azert, mert egy bizonyos
csoport tagja.



A sztereotipiak meghatarozzak a masokkal
kapcsolatos elvarasainkat, az elvarasok
pedig ,onbeteljesité joslat’-ként muidkodnek,
azaz a viselkedésunkkel, kommunikacionkkal
kozvetitjuk elvarasainkat a masik szemely
felé.

Szerencsés ugy Indulni az interjura, hogy
megfelelek az elvarasoknak e€s nem ugy,
hogy ez nekem ugysem sikerul.



Az interjuhoz kapcsolodo
szocialpszichologiai ismeretek

e A benyomasok idobeli szervezodése

Az els6kéent szerzett informacio gyakorolja a
legnagyobb hatast az o0sszbenyomasunkra.
A KkésObb szerzett informaciora altalaban

Kkevesebb figyelmet forditunk, mint a

Korabbiaknak, ezert fontos szerepe van a

Kapcsolatainkban az els6 benyomasnak




Az interjuhoz kapcsolodo
szocialpszichologiai ismeretek

e Holdudvarhatas

Az emberek hajlamosak egyetlen pozitiv vagy
negativ informacio alapjan feltételezni, hogy
a személy tobbi tulajdonsaga is azzal all
osszhangban.



Az interjuhoz kapcsolodo
szocialpszichologiai ismeretek

e Attribucio
A viselkedések hatterében fellelhetd okokra tortend
kovetkeztetések.

A masik ember viselkedéset kuls6 vagy bels6 okokkal
magyarazzuk. Masok viselkedesét altalaban belso
okoknak tulajdonitjuk.

Ugyanakkor a sajat viselkedésunket kulso, helyzeti
tenyezOkkel magyarazzuk.

Ez aldl van kivetel: a sikereinket bels6 okokkal, mig a
kudarcainkat kulsOkkel magyarazzuk.



Technikai felkészulés az interjura
-

e Szukseges iratok 0sszekészitese!

Hova kell mennem?

Mikorra kell mennem?

Kivel fogok talalkozni?

Milyen legyen a kulsOm?

Hogy fogok viselkedni, meg tudok szdlalni?



Az interju célja
-

e A jelolt rendelkezik-e a munkavégzeshez
szukseges kepessegekkel?

e Megfelel6en hosszu ideig lesz motivalt?

e Belelllik-e a vallalati kepbe, illetve az adott
munkacsoportba?



Az interju 3 alapkeérdese
—

e Kepes-e?

A kerdések a korabbi életpalyankrol, tapasztalatainkral,
sikereinkrdl szolnak.

e Akarja-e?

Egyeni inditékok, motivaciokat, vallalkozasi kedvet,
keszseget firtatja.

e Hogyan fog eleget tenni az elvarasoknak?

A munkakorhoz kapcsolodo, valamint a személyisegre
vonatkozo kerdések.



Az interju tipikus kérdései
—

e A tipikus kérdesek szituacioban valo
alkalmazasa!



